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BURET,
ZDNET FRANCE "Nous avons
commencé par
vendre du service autour de NetSaint.
Puis, a force de rajouter des briques
pour chaque client, nous avons fini par
accoucher d'une plate-forme compléte"
explique. Christophe Lebars, Directeur
Technique d'Alcove.

Issu d'un processus de création
Darwinien, Caoba répond donc 3 la
majorité des besoins de‘supervision des
entreprises. La plate-forme vérifie
"T'état de santé" des éléments de l'infra-
structure ainsi que de l'ensemble des
services applicatifs associés 3 inter-
valles réguliers. Chacun d'entre eux.est
rattaché 4 un groupe . L'ensemble des

indicateurs techniques sont ensuite.

agrégés au sein d'une interface web et
les alertes peuvent étre envoyées par
mail oy SMS. La console web présente
des vues topologiques du réseau, des
tableaux de consultation des événe-
ments par €léments, par groupes, ser-
vices, types d'alertes, etc.

Caoba supporte également. SNMP et

s'appuie sur un systéme de plugins
fonctionnant sur l'ensemble des plate-

formes de type Unix (HP-UX, AIX,

Linux, Solaris, xBSD, etc.) et Windows

(NT, 2000, XP). Cela lui permet de
superviser des environnements hétéro-
geénes et distribués tout en découvrant
automatiquement le réseau et les ser-
vices fonctionnels rattachés - sans avoir
a la décrire un par un.

UN ASSEMBLAGE

DE LOGICIELS LIBRES
GRATUITS

Alcdve a intégré un grand nombre de
logiciels libres tels que Linux Debian,
NetSaint, IPScan, NMap, NMAp to
NetSaint, NSclient, SMNS, SendPage,
et bien d'autres encore pour construire
Caoba. Le recours a ces logiciels lui
permet de proposer une offre packagée
"logiciels + service" A un prix défiant
toute concurrence : 9500 euros pour
40 services prét a passer en production.
De quoi semer la confusion sur un
marché ou il faut généralement comp-
ter le double pour obtenir la méme cou-
verture fonctionnelle. Certains fonc-

- tionnalités sont cependant accessibles.

en option : détection d'intrusion,
supervision distribuée, webmin, réso-
lution pro-active des événements par

exécution automatique de commandes

en cas d'alerte

"Pour le prix d'un logiciel commercial
nous fournissons une plate-forme de
supervision sur mesure préte i étre
déployée ainsi que tout le conseil
nécessaire" explique Christophe
Lebars, Directeur Technique d'Alcove.
L'accompagnement compris dans le
prix global de la solution est un atout
indéniable car un outil de supervision
ne sert a rien s'il n'est pas finement
paramétré. "Caoba est une offre de
conseil avant. d'étre une plate-forme
technique” ajoute-t-il.

Annoncé il y a moins d'un mois, Caoba
compte déja LibertySurf, Saint Gobain
et Wanadoo parmi ses premiers clients.
Au dela de son intérét économique,
I'ntilisation de Caoba garantit 3 ces
entreprises de ne pas dépendre d'un
prestataire ou d'une technologie pro-
priétaire. Toutes contribuent en effet
indirectement 4 la communauté du
logiciel libre en finangant le développe-
ment de sondes spécifiques réalisées
par Alcdve qui les redistribue dans la
communauté. "Nos clients sont majori-
tairement pour la publication de leur
développements ‘car cela leur assure
une maintenance gratuite et indé-
pendante" W
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